Sportivamente PISCINA&BELLUNO
M Belluno...

Procedure per accesso al nuoto libero

INDICAZIONI GENERALI

Per tutti gli abbonati e per chi desidera fare I'ingresso singolo, I'accesso & possibile (compatibilmente con I'orario di apertura
dell'impianto e della corsia scelta) sia con prenotazione sia senza prenotazione. Al momento della prenotazione sara
necessario scegliere la vasca e la corsia nella quale si desidera nuotare; le corsie sono divise per livello (nuoto lento, nuoto
veloce, attivita varie). La prenotazione € raccomandata e permette di limitare I’affollamento in corsia.

La prenotazione e necessaria:

- per accedere agli spogliatoi senza passare per la segreteria

- per avere la certezza che la corsia di interesse sia aperta

- per non dover fare il biglietto al parchimetro (nel caso in cui si sia lasciata la targa al momento della registrazione o
successivamente)

Per accedere agli spogliatoi senza passare per la segreteria € anche necessario possedere il badge (che si puo acquistare presso
la segreteria al momento dell’acquisto dell’abbonamento). Il badge e obbligatorio per gli abbonati.

Per ragioni tecniche e per gestire I'accesso su prenotazione I'attivita di nuoto libero € organizzata in turni di 45 minuti (con
inizio alle 7.45 o alle 8.30 in base all’orario di apertura, che puo essere consultato sul sito www.piscinadibelluno.it o richiesto
presso la segreteria).

La permanenza in vasca € possibile anche dopo lo scadere dei 45 minuti, compatibilmente con I’orario di chiusura della corsia
scelta e/o dell'impianto: & in ogni caso sempre necessario attenersi alle eventuali indicazioni del personale di vasca.

MODALITA DI PRENOTAZIONE

Per poter prenotare € necessario acquistare o aver acquistato (in segreteria oppure on line nell’Area Riservata) un biglietto o
un abbonamento. La prenotazione (come la cancellazione) di servizi gia acquistati puo essere fatta:

- sul sito nella propria Area Riservata

- contattando la segreteria della piscina via telefono

- direttamente in segreteria

CREAZIONE SCHEDA ANAGRAFICA

Gli utenti che desiderano acquistare un abbonamento devono avere una scheda anagrafica.

Alla scheda anagrafica di ogni utente corrisponde un’Area Riservata (vedi sezione AREA RISERVATA).

La scheda anagrafica puo essere creata fermandosi presso la segreteria oppure attraverso il sito internet.

Per creare I'anagrafica on line attraverso il sito internet € necessario entrare nella home page del sito e cliccare su “Area
Riservata, Prenotazioni e Pagamenti On Line”, quindi cliccare su “ACCEDI”.

Si aprira il modulo di accesso e di registrazione. Cliccare su “REGISTRAZIONE” (la scritta € in bianco a lato della scritta ACCEDI)
e compilare con i dati richiesti.

Qualora si cerchi di creare una scheda anagrafica ma i dati dell’'utente sono gia presenti del nostro database senza che vi sia una
mail registrata, il sistema dara il messaggio di “rivolgersi alla segreteria”.

Sara necessario contattarci per inserire la mail nell’anagrafica.

AREA RISERVATA

Alla scheda anagrafica di ogni utente corrisponde un’Area Riservata alla quale & possibile accedere con le credenziali che il
sistema crea in automatico.

Per accedere all’Area Riservata € necessario quindi:

- avere una scheda anagrafica con una e-mail valida associata (per la creazione on-line della scheda anagrafica vedi sezione
CREAZIONE SCHEDA ANAGRAFICA)

- entrare nel sito www.piscinadibelluno.it e cliccare sul tasto giallo sotto alla scritta Area Riservata, prenotazioni e pagamenti
on line

- Se gia in possesso delle credenziali inserirle nei campi indicati e accedere all’Area Riservata;

In caso di mancanza delle credenziali indicare nel campo “nome utente” la mail; cliccare sul tasto “recupero password”. Il
sistema in automatico inviera la password provvisoria e il nome utente alla mail collegata all’anagrafica. Il nome utente rimarra
sempre invariato.

Per quanto riguarda il nuoto libero, I’Area Riservata del sito permette di:

- acquistare abbonamenti interi (da 10 ingressi, semestrali, mensili e annuali) e i seguenti biglietti: ingresso intero, ingresso
vasca baby, ingresso tuffi over 16

- prenotare la corsia nel giorno e all’ora desiderata

- cancellare I’eventuale prenotazione fatta nel caso in cui per un imprevisto non sia piu possibile venire



